Guia para realizar tu compra en linea
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Paso 1

/M Recibidos (24) - clara@= X }/;: Anabelle-joyeria x X

En el navegador de internet explorer
escribe la siguiente direccion:

http://anabelle-joyeria.webnode.es/

MET - - N

& (6K O)anabelle-joyeria.webnode.es|

ANABELLE SER ANABELLE / COMPRAR / ARETES / COLLARES / PULSERAS / ANILLOS / ESMALTES / FAVORITOS / CONTACTO

% ® @&

— BLOG ANABELLE —

Lee lo nucvo de este mes

2 E i 2
2 RS L %7 TN £
anabelle-joyeriawebnode.es/servicios/ e { v M ~



Paso 2

& C | ® anabelle-joyeria.webnode.es/se

www kichink.com/stores/anabelle-joyeria,

M Recibidos (24) - clara@z X /' [.l.] COMPRAR :: Anabelle-jic X

Una vez que hayas ingresado,
haz clicen COMPRAR para

realizar tu pedido.

IZ,

— Paso 4 — —Paso 5 —
Ingresa tus datos personales Selecciona la forma de pago de
nombre, direccion, teléfono y tu conveni a. Enseguida

correo electronico.

recibiras un correo electronico

con la confirmacion de tu orden

<>

— Listo! —

Recibe el paquete en tu domcilio.

sEstds lista para comprar?

— COMIENZA AQUI —

| RO COMPRAR

Realiza el pago de tu pedido

Paso 6 —

demrogé las primeras 72 horas

habiles.

JEsly,

- oW

* @ @




Paso 3

P\ anabelle moda - Busca: X X ANABELLE Moda - iCom X

& C | 8 Esseguro | https://www.kichink.com/stores/anabelle-moda/

TuCuenta Eng/$USD Ayuda

jAdquliérelas ya!

. VA
firunica... < )

o 5§ L
b4 o §
{
\ \ L ] °
) ,:Q\ \l. 7

Pulsers de plata .25 con jaula Brazalete de plsts .825 de Pulsera con chaps de oro 24« 3!9'5 con bafo de plata .825, Pulsera con chaps de oro 24k
y psjaro serpiente perasy ... Y ® hematita agatas y ..
$ 550.00 $615.00 $ 550.00 ° [ ] $ 500.00 $ 500.00

0 gatg ¢ 0

Q ) %

Pulsera con chapa de oro 24kI, Pulsera con chapa de oro 24kl, Pulsera con chapa de oro 24k Puisera con chapa de oro 24KI, Pulsera con chapa 24kl,
cusrzos . agstas y onix y d coral y d. amatistas y die.
$ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00

Qx| 8

En la tienda de ANABELLE Moda
podras ver los productos
disponibles.

Aqui podras seleccionar los
articulos y las cantidades que
deseas para ir armando tu
pedido.

10:57 a. m.
é = 24/02/2017 IZI




Paso 4

[\, anabelle moda-Buscap X /' [X ANABELLE Moda: Aretes X

0486/anabelle-moda/aretes-de-plata-925-y-granate

&« C | & Esseguro | https)//www.kichink.com/buy/1270

ANABELLE Moda una nueva tienda en Kchink
Al seleccionar cada producto, te
Aretes de plata .925y granate aparecera la descripcién, precioy
f $600.00 | disponibilidad del mismo.
v °® . .
. ‘ Una vez validado dale click en:
- 0 quiero
N B i
© QR Lo Quiero
\Li Garantia Kichink Q
D

- W Agregar a mi Wishlis:
EoEE

Descripcion




Paso 5

P\ anabelle moda - Busca

x

6

-

C | & Esseguro |

DX ANABELLE Moda: Pulser X

https://www.kichink.com/buy/1272863/anabelle-moda/pulsera-con-ch

. Aretes de plata 925y
granate

Y} Pulsera con chapa de

Y
" oro 24kl, onix y dije
de escarabajo

Tarjeta de credito y efectivo
Disponible inmediatamente

15243

W Agregar a mi Wishiist

= X
Q% | 8
...
..
®

Cada producto que selecciones
aparecera en tu carrito de
compra con el numero de piezas
y saldo total de tu pedido.

11:05 a. m.
L

24/02/2017




Paso 6

P\ @anabelle moda-Busca; X / DX ANABELLE Moda: Pulser: X = X
& C | & Esseguro | https://www.kichink.com/buy/1272863/anabelle-moda/pulsera-con-chapa-de-oro-24kl-onix-y-dije-de-escarabajo A% 8
tir dnica... T
f :
Pulsera con chapa de oro 24kl, onix y dije de esc
& a : ®
G+ [ J
¥ :rr;t‘:tedeplam 925y ® o ° ° .
© ' °,

o

Pulsera con chapa de

- 0 oro 24kl, onix y dije

dg esparfabajo . .

: Una vez concluido tu pedido, da
click en:

Pagar mi orden

Tarjeta de credito y efectivo

Disponible inmediatamente

15243

* Agregar a mi Wishlist

11:05 a. m.
]

24/02/2017




Paso 7

[+ anabelle moda - Busca

&« C | & Esseguro

X, AMABELLE Moda: Pulser: X

ANABELLE Moda

AMABELLE Moda una nueva tienda en Kichin...

Aretes de plata 925 y granate
$600.00

Pulsera con chapa de oro
24Kkl

$500.00

Seguir comprando

A continuacién aparecera el total de
tu pedido. Si deseas eliminar algun
producto da click en el icono del

botecito de basura.

noda/pulsera-con-chapa-de-oro-24kl-onix-y-dije-de-escarabajo

Unidades

1 +
Unidades

1 +

‘ Datos de envio

Mexico

v Distrito Federal

Y,

Inicia sesidn segura

*

Una vez preparado el paquete y entrg:d. la empresa de mensajeria empieza a contar
el tiempo de envio que selecciones a continuac.

Express 1-2 dias $120.00 MXN
» Normal 3-7 dias $39.00 MXN

Orden (2 articulos)
Costo de envio

Descuentos
| agregar cupon |

Total

‘ 0.:::._.

El tiempo de envio empieza a o
ues de que s= r=fle
ccign y entregue la orden.

Orden protegida por n

Agrega el cddigo postal del lugar
de envio y selecciona el tiempo
de entrega que requieras.

Nota: recuerda que el flete varia
dependiendo del lugar de envio

@ A G ESP

]




Paso 8

Guia basica para crear oo X | | Recibidos (1) - acabre@: X | [5 anabelle moda-Buscap X /' [N AMABELLE Moda: Arrac: X B (3) WhatsApp b4 — e
&« C | & Esseguro | https//www.kichink.com/ acada-de-plata-925-y-zirconias w8
ANADECLLE Ivioud — ~ 1
ANABELLE Moda una nueva tienda en Kichin... Inicia sesion sequra
Arracada de plata 925y Disponible inmediatamente Unidades Datos de envio
, Zirco... - 1+
— l‘ ? Mexico v Distrito Federal v
') - $130.00 25000
Tiempo de preparacion v embarque: 4 a 8

Una vez concluidos los pasos
anteriores da click en:

Una vez preparado el paguete y entrega
empieza a contar el tiempo de envio que s

Express 1-2 dias $120.00 Listo para Pagar
« Normal 3-7 dias $39.00 M

Dias habiles. El tiempo de envio empieza a contar a partir que la mensajeria recolecta [
tu paguete, esto es, después de que se refleje tu pago en nuestro sistema v la tienda
programe la recoleccion y entregue la orden. (Importante) [ ]

[
Orden protegida por nuestra (]
[ J
[

Ver en USD
Orden (1 articulos) ° $260.00
Costo de envio [ ] $39.00
Descuentos ®
(eliminar cupén) [ J

Total ® $169.00 MXN

Seguir comprando




Paso 9

Guia basica para crearcc X | M Recibidos (1) - acabre@: X [x anabelle moda - Busca X/ [x AMABELLE Moda: Arracz X '\ ) (3) WhatsApp b4 — e
&« C | & Esseguro | https://www.kichink.com/t cada-de-plata-925-y-zirconias w8
ANADLCLLLE Wvioud . - 1
AMABELLE Moda una nueva tienda en Kichin... | Inicia sesion segura
Datos de envio Ingresa tus datos de contacto mbre v
Mexico v Distrito Federal v En o
{ ]
= Telé da + nime ®
{
Tiempo de preparacion y embarque: 4 a 8 dias ) - . _ ..
Una vez preparado el paguete y entregado a la empresa de mensajeria Agrega Ia dlrecclon de envio S )
empieza a contar el tiempo de envio que selecciones a continuacion L ) °
Num. Exterior . Num. IMeror
Tipo de envio o [ )
[ ® [}
Express 1-2 dias  $120.00 MXN y . Normhre del fitular
P i { Elige tu forma de pago lombre del titular o ® °
@ Normal 3-7 dias $39.00 MXN . { °
® Tarjeta de crédito Nimero de tarjeta [ J o o
. . . . . . . En algunos casos el banco realiza una autorizacion [ )
Dias habiles. El tiempo de envio empieza a contar a partir que la mensajeria recolecta § | de 514.00 if L. Mas info) ‘
tu paquete, esto es, después de que se refleje tu pago en nuestro sistemay la tienda emporal de 514.U0 para verificacion. (Mas inio) Fecha Exp. |01 v |/|2017 ~ .
programe la recoleccion y entregue la orden. (Importante) Pago en efectivo ®

Codigo de seguridad

Orden protegida por nuestra Tarjeta KASH

¥l Acepto los términos y condiciones Ingresa r tus datos de contacto

Veren USD b ”d |
Orden (1 articulos) $260.00 (nombres, apelliaos, email y
Costo de envio $39.00 teléfono) y la direccion de envio.
Descuentos §130.00

(eliminar cupdn)

Total $169.00 MXN

Editar compra Confirmar pago seguro

32 m




Paso 10

Guia basica para crear cc X M Recibidos (1) - acabre@: X [». anabelle moda - Busca

%/ P ANABELLE Moda: Arraca. X D (5) WhatsApp

&« C | & Esseguro

https://www.kichink.com/t

ANABELLE Moda

ANABELLE Moda una nueva tienda en Kichin...

Datos de envio

Mexico v Distrito Federal v

2mpo de preparacio arque: 4 a 8 dias —
Una vez preparado el paguete y entregado a la empresa de mensajeria
empieza a contar el iempo de envio que selecciones a continuacion

Express 1-2 dias $120.00 MXN
# Normal 3-7 dias $39.00 MXN

Dias habiles. El tiempo de envio empieza a contar a partir que la mensajeria recolecta
tu paguete, esto es, después de que se refleje tu pago en nuestro sistemay la tienda
programe la recoleccion y entregue la orden. (Importante)

Orden protegida por nuestra

Ver en USD
Orden (1 articulos) $260.00
Costo de envio $39.00
Descuentos $130.00

(eliminar cupon)

Editar compra

8231/anabelle-moda/arra

Ingresa tus datos de contacto

Agrega la direccion de envio

T

[ J
Elige tu forma de pago AO o

® Tarjeta de crédito

En algunos casos el banco realiza una autorizacion
temporal de $14.00 para verificacion. (Mas info)

Pago en efectivo
Tarjeta KASH

Inicia sesid

| Carolina Guzman

| carolinaguzman(@yahoo.com

| 5588990011

| Prolongaciéni‘a.o e la Reforma

] |

Selecciona la forma de pago de
tu conveniencia:

Tarjeta de crédito

» Pago en efectivo en tiendas
participantes

» Tarjeta Kash

| CAROLINA GUZMAN

v ]

[ 37668866552211|

3

h

Fecha Exp. [04 v |/|2019 ~

Codigo de seguridad

.._...:l.

¥ Acepto los términos y condicioned

No olvides tener tu tarjeta
bancaria a la mano

Confirmar pago seguro




Paso 11

[ anabelle moda - Busca p ¥ /' [N ANABELLE Moda: Pulser: X

&« C | & Esseguro

ANABELLE Moda

ANABELLE Moda una nueva tienda en Kichin...

https://www.kichink.com,/bu

Datos de envio

Mexico v Distrito Federal v

07520

Una vez preparado el paquete y entregado a la empresa de mensajeria
empieza a contar el tiempo de envio que selecciones a continuacion

Express 1-2 dias $120.00 MXN
» Normal 3-7 dias  $39.00 MXN

Dias habiles. El tiempo de envio empieza a contar a partir que la mensajeria
recolecta tu paquete, esto es, después de que se refleje tu pago en nuestro

sistema y la tienda programe la recoleccion y  entregue la
orden. (Importante)
Orden protegida por nuestra
Veren USD
Orden (2 articulos) $1 10000

Editar compra

63/anabelle-moda/pulsera-con-chapa-de-oro-24kl-onix-y-dije-de-esca

Ingresa tus datos de contacto

Agrega la direccion de envio

Elige tu forma de pago

Tarjeta de crédito
[®] Pago en efectivo

Tarjeta KASH

- X

L ACRAg S :

nicia sesion segura

Acepta los términos y
condiciones y da click en:

Confirmar pago seguro

?| Acepto los términos y condiciones




Observaciones:

Los pagos realizados en efectivo a través de los siguientes establecimientos generaran comisiones:
= (Cadenas Paynet - $8.00**
= SPELl: - el costo de SPEI que te cobre tu banco
=  OXXO:-$9.00

Las Sucursales de Paynet son:

/ Eleven, Farmacias del Ahorro, El vigilante, Maxilana, Extra, Caja Cerro de la Silla, Mexamed, Tarjetas del
Noroeste, Gestopago, Tiny Market, Farmacias Sustentables, Farmacias la Boticaria, Te Creemos,
Farmacias Zamora, Caja Mitras, Farmacias Benavides, El Asturiano, Alamano, Prendamex, Circulo K,
Airpack, Caja Solidaria Tamaulipas, Especias Moy, Farmacias Bazar, Farmacias Califama, La Mision,
CEFEMEX, Super Tiendas Rico, Gana mas, Tiendas Super One.

También puedes corroborar el listado de las tiendas paynet desde: https://www.kichink.com/pagos/


https://www.kichink.com/pagos/

Paso 12

Guia basica para crear ¢

&« C | & Esseguro

x

M Recibidos (1) - acabre@: X [». anabelle moda - Busca

https://www.kichink.com/buy/1268231/anabelle-moda/arracada-de-plata-925-y

ANABELLE Moda

ANABELLE Moda una nueva tienda en Kichin...

Orden (1 articulo)
Costo de envio

Descuentos

Total MXN

MNumero de orden

1 Arracada de plata 925y zirco. ..

$130.00

$260.00
$39.00
-$130.00

$169.00 MXN
°

IS

| ORDENPAGADA |

® / X AMNABELLE Moda: Arrac

Una vez capturados los datos de pago
el sistema confirmara que tu orden
esta pagaday proporcionara tu
numero de orden.

.&mparte tu experiencia:
[ ] ° d
[
(@acias por comprar en ANABELLE Moda

Kichink es el sen.'ici,que se encarga de procesary enviar tu orden ndmero 827654, Una vez registrado el pago
se programara automaticamente el envio de tus productos

'

[ J
Ya enviamos toda la informacion de tu La programacion y monitoreo de tu envio
orden andreinacabre@yahoo.com también la realiza Kichink y te mantiene
informado

f

DX KICHINK

Listo! El sistema te indicara el

status de tu orden a través de
correo electrénico.

Nota: el seguimiento lo llevara
Kichink.com, nuestro proveedor
externo

S = Z

-] a xF 0% (y‘




Si ya hice mi pago, ¢en cuanto tiempo se refleja?
Cada modalidad de pago cuenta con diferentes horas de confirmacion:

= Si tu pago fue hecho en una cadena Paynet, tu pago se vera reflejado en 12 horas
naturales

= Si tu pago fue hecho en una cadena OXXO, tu pago se vera reflejado en hasta 48
horas habiles

= Si tu pago lo hiciste via depésito en ventanilla Bancomer, tu pago se vera reflejado
en hasta 72 horas habiles

= Situ pago lo hiciste via SPEI, tu pago se vera reflejado en hasta 48 horas habiles

¢Como hacer pagos con tarjeta?

En el checkout elige esta opcion, captura el nombre del tarjetahabiente tal cual aparece en
el plastico, el niumero de tu tarjeta (16 digitos para tarjetas Visa/MasterCard o 15 digitos
para American Express), la fecha de expiracion (esta al frente de la tarjeta) y codigo de
seguridad (tres digitos al reverso del plastico en tarjetas Visa/MasterCard, 4 digitos arriba
del nimero de la tarjeta para las tarjetas American Express).




¢El pago se refleja inmediatamente?
Si, sin embargo, si la transaccidon no es exitosa puede ser por tres razones:
= Capturaste mal algin dato

= Estds usando una tarjeta de débito que no esta autorizada para hacer transacciones por
internet

= Tu tarjeta no tiene fondos

¢Cuales son las razones por las que tu tarjeta puede ser rechazada?

= Tu tarjeta de débito no esta autorizada para transacciones en linea - Te recomendamos
verificar que tu tarjeta no presenta este bloqueo con tu banco

= Sin Fondos - Verifica que tu cuenta tenga el saldo disponible para cubrir la compra que
quieres realizar. Te recordamos que para el caso de compras a meses sin intereses es
necesario tener saldo disponible por el total de la compra aunque se vaya pagando en
parcialidades

= Rechazada por el banco emisor - Los bancos tienen candados de seguridad para proteger a
los tarjetahabientes de operaciones inusuales; si es la primera vez que realizas una compra
en el sitio, verifica con tu banco que no esté habilitado el candado de seguridad

= Si no se entregan documentos para acreditar el perfil del comprador cuando fueron
solicitados



Pagué con mi tarjeta de crédito o débito ;por qué Kichink (la plataforma de pago y envios)
me pide documentos?

Para evitar que recibas un cargo en tu tarjeta que tu no identifiques. La Plataforma de
Kichink tiene un equipo dedicado a evaluar el nivel de riesgo de tus compras y asegurarnos
de que seas tu quien esta haciendo el pago. Recuerda que puedes consultar el aviso de
privacidad y proteccién de datos.

Cuando envies los documentos, se validara la autenticidad de los mismos.
Si pasan los filtros, tu compra seguira su flujo normal.

Si decides no envier documentos o éstos no pasan los filtros de seguridad, se cambiara tu
orden a pago en efectivo para que puedas pagar en cualquiera de los 20 mil lugares donde
recibiran el pago de tu compra. También se reembolsara a tu tarjeta el monto total de tu
compra y recibiras por correo electronico la clave de rastreo para que validez la devolucion.
El tiempo para que se refleje la devolucion en tu estado de cuenta depende de tu banco
emisor.

Seguro del producto ¢A qué se refiere?

Los envios de FedEx viajan con un seguro de 30 dias de salario para envios con valor menor
o igual a $2000 MXP, para envios mayores a éste monto se paga el 1.1 del valor declarado
de la mercancia, este seguro no aplica para pérdidas no imputables a la mensajeria (robos y
mal embalaje, articulos fragiles viajan bajo la responsabilidad del remitente).


https://www.kichink.com/legales/privacidad

¢Como puedo conocer el status de mi orden?

El estatus de la orden lo puedes conocer via telefonica, s6lo debes marcar al (55) 40004739
en las opciones 1*- # orden* o por cualquiera de los siguientes medios electrénicos:
soporte@kichink.com, via inbox en Facebook o Twitter y con gusto los ejecutivos de
atencioén al cliente te informaran el estatus.

Pagué mi orden y se encuentra cancelada ;qué debo hacer?

Si realizaste el pago de tu orden dentro del tiempo indicado, requerimos de tu apoyo para
que envies el comprobante de pago via mail a soporte@kichink.com junto con tu numero
de orden, de esta forma se podra hacer seguimiento y muy pronto podras disfrutar de tu
orden.

Quiero cancelar mi orden ;qué debo hacer?

Si tu orden se encuentra en espera de pago, no te preocupes, solo contacta al centro de
atencion al consumidor con tu numero de orden y motivo por el cual deseas cancelar.

Si tu orden se encuentra pagada, de aigual manera contacta al centro de atencion al
consumidor con tu numero de orden y motivo por el cual deseas cancelar.

Si el pago lo realizaste con tarjeta de crédito o débito se realizard un reembolso a la misma.


https://www.facebook.com/Kichink
https://twitter.com/kichinkayuda

Si lo realizaste en efectivo te pedimos enviar la siguiente informacion:
= NuUmero de cuenta CLABE
» Titular de la cuenta
= Banco al que pertenece

En un lapso de 5 a 10 dias habiles a partir de que se ingrese la solicitud se vera reflejado el
reembolso.

Mi orden fue rechazada ;Cuales son los motivos?
Tu orden pudo haber sido cancelada por alguno de los siguientes motivos:
= El pago no se reflejé en el tiempo establecido
= Latienda no cuenta con el producto
= Se solicitaron documentos y no fueron recibidos
= No se obtuvo una fecha de entrega por parte del almacen

Para darte mas detalles sobre la incidencia de tu orden, te pedimos comunicarte al centro
de atencién al consumidor.



¢Puedo recoger mi paquete en algun centro de distribucién de Fedex?

Asi es, s6lo accede a este link http://www.fedex.com/locate/index.html?locale=es_MX,
ingresa tu localidad, y elige la sucursal mas cercana y conveniente. Comunicate al centro de
atencion al consumidor o directamente con FedEx y tu paquete estara disponible después
de 72 horas posteriores al reporte. Hay que presentarse con identificacion oficial y el
numero de guia de rastreo. El paquete solo estara disponible 5 dias habiles después de
esta fecha, si el paquete no fue reclamado, se realiza la devolucién a la direccion de
origen.

Tengo un aviso de visita de la mensajeria, ;cuantos intentos mas habra?

La mensajeria Unicamente realiza tres intentos de entrega al mismo domicilio, en diferentes
dias y horarios, en el caso de no poder realizar la entrega se debe proporcionar direcciéon
alterna o programar el envio en la sucursal mas cercana.



http://www.fedex.com/locate/index.html?locale=es_MX
http://faqs.kichink.com/16066-estatus-de-mi-orden/tengo-un-aviso-de-visita-de-la-mensajeria-cuantos-intentos-mas-habra

B3] @Anabelle Joyeria
anabellejoyeria i

Eugenio Sué, 79, Piso 3,
Col. Chapultepec Polanco,
Del. Miguel Hidalgo, C.P.11560, CDMX.



